Altalanos szerz6dési feltételek és adatkezelési tajékoztato
I. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Human Sec Vagyonvédelmi és Szolgaltato Kft. Ugyfelei gyors és korszerii kiszolgaldsa
érdekében Internet alapu iigyfélszolgalatot iizemeltet Online Ugyfélszolgélat (tovdbbiakban:
Szolgaltatd) néven. Az Internet alapt tligyfélszolgalat szolgaltatasait fent nevezett szolgaltato
biztositja mindazon Ugyfeleinek (tovabbiakban: Felhasznalo) akik megfelelnek a jelen
szerzOdésben foglalt feltételeknek. A szolgaltatot megilleti a jog, hogy az egyoldala
szolgaltatas feltételeit az Ugyfelek és a szolgaltatds biztonsiga érdekében egyoldaltian
modositsa. Annak érdekében, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran egyik fél se sértse a
hatalyos jogszabalyokat, egymads, illetve kiviil all6 harmadik személyek jogait, a felek az
alabbi szabalyok betartasat vallaljak.

1. A szerzodésben hasznalt fogalmak

A szolgaltatas

Online tgyfélszolgalati rendszer, amely parkolasi eseményekhez kapcsoloddan a
http://humanseckft.hu/online-ugyfelszolgalat/ oldalon érhet6 el, a www.humanseckft.hu-n

megtalalhaté mindenkori szolgaltatasi listin szerepld szolgéltatasokat nyujtja Ugyfeleink
szamara.

A szolgaltato
A Human Sec Vagyonvédelmi €s Szolgaltato Kft.

Igénybevevok kore

A Human Sec Vagyonvédelmi és Szolgiltaté Kft. (tovabbiakban Szolgaltatd) azon Ugyfele,
aki legalabb egy érvényes — parkolasrol, behajtasrol szol6 — nyugtaval, szamlaval rendelkezik
Tarsasagunktol és regisztral az Online Ugyfélszolgalaton.

2. A szolgaltatas elérhetésége
A felhasznaldo az Online Ugyfélszolgalatot a http://humanseckft.hu/online-ugyfelszolgalat/
cimen éri el.

3. Regisztracio

Az a folyamat, amely sordn a Szolgaltatdo Ugyfele - szerzédéskotés és hozzaférése aktivalasa
utan - jogosultsagot kap arra, hogy a Human Sec Kft. Online Ugyfélszolgalat rendszerét
hasznalja. A regisztracio a http://humanseckft.hu/online-ugyfelszolgalat/ honlapon, vagy a
Human Sec Vagyonvédelmi és Szolgaltatd Kft. Ugyfélszolgalati Irod4jaban vagy Parkolési
¢s/vagy behajtasi jegy értékesitési pontjainal regisztraciot kezdeményezé és az Online
Ugyfélszolgalat igénybevételére szerzédést koté Ugyfeliink jogosultta valik az Online
Ugyfélszolgalat szolgaltatasaira.
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4. A szolgaltatas tartalmi elemei

A szolgaltatas keretein beliil a felhasznald parkolasi eseményével kapcsolatos iigyintézése
céljabdl teljes kortien lekérdezhetdk, illetve a http://humanseckft.hu/online-ugyfelszolgalat/
honlapon taldlhatd szolgaltatési listaban foglaltak szerinti mtiveletek végezhetdk el.

5. A szerzo6dés

A Szolgaltatd, valamint a Felhasznilé kozott 1étrejové, az Online Ugyfélszolgalat
szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozo megallapodas, amely a jelen altalanos szerzddési
feltételekkel 0Osszhangban szabédlyozza a jogviszony feltételeit, a felek jogait ¢&s
kotelezettségeit. A szolgaltatas a szolgaltatdi szerzédés hatalya alatt, az Ugyfél egy-konkrét, a
szolgaltatoval fennalld parkolasi eseményére vonatkozik.

6. Ugyfél azonositas )
Ugyfeliink az Online Ugyfélszolgalaton az altala valasztott felhasznalonévvel és jelszoval
jogosult megtekinteni parkolasi eseményével kapcsolatos ligyintézést.

7. E-mail cim

A Felhaszndlo a szolgaltatoi szerzodésben e-mail cimet ad meg. A Felhasznalo felel azért,
hogy nincs olyan delegéltja a mail-boxédnak, akinek a szolgaltatas korében nem kivanja a
szolgaltatashoz és a szerzddéseihez vald hozzaférést.

8. Felelosség

8.1 A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy ha az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasai
keretében altala végrehajtott modositasok tévesek, hidnyosak, vagy jogsértdk, a Szolgaltato az
ebbdl eredd karokért nem felel.

8.2 A Felhasznal6 a szolgaltatashoz sziikséges belépési azonositot és titkos belépési jelszot
mindenkivel szemben koteles titkosan kezelni és megdrizni. A belépési azonositd és jelszo
jogosulatlan személyek 4ltali felhasznalasabol eredd karokért a Felhasznalo koteles helytallni,
az ebbdl eredd esetleges adat-, vagy titokvédelmi sérelem kovetkezményeit maga viseli,
annak kapcsan a Szolgaltatoval szemben jog- és igényérvényesitésre nem jogosult.

8.3 A Felhasznalo haladéktalanul koteles webes jelszavat lecserélni, amennyiben attdl tart,
hogy azok jogosulatlan személy birtokaba keriiltek. Ha az azonositasat szolgalo adatokat
elvesztette, elfelejtette, koteles err6l értesiteni (postai Uton vagy elektronikusan) a
Szolgaltatot. Az értesitést megeldzden bekdvetkezett karokat a Felhasznalé maga viseli, az
értesités kézhezvételét kovetden esetlegesen bekovetkezd karokért a Szolgaltatd tartozik
helytallni. Vita esetén az értesités megtorténtét a Felhasznéalonak kell bizonyitania.

8.4 Valamely titkos belépési jelszonak 3 egymast kovetd alkalommal rosszul torténd
megadasa esetén a szolgaltatas ideiglenes letiltasara kertil sor. Az Online Ugyfélszolgalat
feliiletén Ugyfeliink tajékoztatast kap az 1j jelszokérés menetérdl.



8.5 Visszaélés gyanuja esetén a Szolgaltatd a Felhasznalo egyidejii értesitése mellett jogosult
az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasainak letiltasat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltas
ilyen esetben kizarélag a Felhasznalo irasbeli hozzéjarulasa mellett oldhat6 fel.

9. A szolgaltatas dijazasa

A Szolgaltato kiilon dijat az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasért nem szamol fel.

10. Elérhetoség

A szolgaltatds a hét minden napjan 0-24 ordig elérhetd. A Szolgéltatd azonban fenntartja
maganak a jogot, hogy - elozetes bejelentés nélkiil is - rendszerén esetenként karbantartasi
munkalatokat végezzen, és ennek kapcsan a szolgaltatast ideiglenesen sziineteltesse. A
varhato iizemsziinetet a Szolgaltatd - lehetdség szerint - internetes oldalain elére jelzi.
A Felhasznalé érdekkorében felmeriilt (technikai, szolgaltatd altali, egyéb, vis maior)
hibakért, illetve bekovetkezett karokért a Szolgaltatdo nem felel.

11. A SZOLGALTATASI SZERZODES HATALYBA LEPESE, MEGSZUNESE

A szolgaltatdsi szerzodés hatarozatlan idejli, a regisztracid (érvényesitését) aktivalasat
kovetden 1ép hatdlyba. Amennyiben a Felhaszndlo altal visszakiildott adatok nem egyeznek a
Szolgaltatonal meglévé adatokkal, akkor adategyeztetést kovetden 1ép hatalyba a szerzodés.
A szolgaltatasi szerz8dés megsziinik a Felhasznalo halalaval, a Szolgaltatd jogutdd nélkiili
megsziinésével, a felek kozos megegyezésével, a felek barmelyikének indokolds nélkiili
rendes felmondasaval, jogutdod nélkiili megsziinésével, tovabba a Szolgaltatonak a
Felhasznalohoz intézett azonnali hatalyu felmondéasaval. A Felhasznalé a szolgéltatasi
szerz0dés kozOs megegyezéssel torténd megsziintetését a Szolgaltatotdl postai vagy
elektronikus 1Uton kezdeményezheti. A szolgaltatdsi szerz6dés megszlintetési igény
Szolgaltato altali tudomasulvételét kovetden az elérési jogosultsdg megsziinik. A rendes
felmondas jogat a felek a masik félhez fenti modon intézett egyoldali nyilatkozattal
gyakorolhatjak. A felmondasi id6 15 nap. A felmondasi id6 elteltéig a szolgaltatas fennmarad.
A Szolgaltato jogosult a jelen szerzddést a szolgaltatds nem rendeltetésszerti haszndlata esetén
a Felhasznalohoz intézett egyoldalti nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondani, illetve a
Szolgaltatast megsziintetni. A szolgaltatasi szerz0dés megsziinése nem érinti a szolgaltatas
korébe vont biztositasi szerz6dés hatalyat.

12. A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

A Szolgéltatdé az egyoldaluan meghirdetett szolgaltatas jelen szerzodési feltételeit a felek,
illetve a szolgaltatas biztonsaga érdekében - a szolgaltatasok igénybevételének ingyenességére
tekintettel - a jovére nézve jogosult barmikor moddositani. A modositott szolgaltatasi
szerzédési feltételeket Szolgaltatd honlapjan kozzéteszi. Ha a Felhasznalé a modositast nem
fogadja el, az errdl sz6l6 kozlemény kozzétételét kovetd 90 napon beliil rendes felmondassal
felmondhatja a szerz6dést. Ha a Felhasznal6 nem ¢l a felmondéas jogaval, a 90 nap elteltével a
kozzététel napjara visszamendleges hatallyal a szolgaltatdsi szerzddés a Szolgéltatd altal
kozolt uj feltételek szerint, médosult tartalommal marad hatalyban.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

A szolgaltatasi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag Polgari
torvénykonyveérdl szolo torvény, valamint a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény rendelkezései az iranyaddak.



1. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

HUMAN SEC VAGYONVEDELMI ES SZOLGALTATO KFT.

A http://humanseckft.hu/online-ugyfelszolgalat/ honlapon elérhets Online Ugyfélszolgdlat
haszndlata esetén végzett adatkezelés

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztato a http://humanseckft.hu/online-ugyfelszolgalat/ honlapon
szereplé elérheté Online Ugyfélszolgalat hasznélata esetén végzett adatkezelés feltételeinek
leirasa, figyelemmel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kiviil helyezésérol szolo 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 13-14. cikkére.

1. AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1. Az adatkezel6 neve: Human Sec Vagyonvédelmi és Szolgaltatdo Kft. (a tovabbiakban:
»Adatkezelo'")

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1.
E-mail cime: humanseckft@humanseckft.hu

Telefonszama: ......

Honlap: http://humanseckft.hu/

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének az adatai a kdvetkezok:
Neve: .....

Cime: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1.

E-mail cime:

2. AZ ERINTETTEK ADATAINAK KEZELESE
2.1. Az Erintettek kore

Az Adatkezel6 a http://humanseckft.hu/online-ugyfelszolgalat/ honlapon elérhet
Online Ugyfélszolgalat hasznélata esetén végzett adatkezelés soran azon természetes
személyek (a tovabbiakban: Ugyfelek) személyes adatait kezeli, akik az Online
Ugyfélszolgalat hasznalatara vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen
az Online Ugyfélszolgalatra regisztraltak.

2.2 A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 a http://humanseckft.hu/online-ugyfelszolgalat/ honlapon elérhetd
Online Ugyfélszolgilat hasznilata esetén végzett adatkezelés soran a 2.1. pontban
meghatarozott Ugyfelekrdl a kovetkezd adatokat kezeli:
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2.3

2.4

a) név, anyja neve, lakcimadat, sziiletési hely és id6, Call center azonositd
(igyfélazonositd), telefonszam, e-mail-cim, a belépéskor hasznalni kivant
felhasznalonév és jelszo,

b) az Online Ugyintézés soran az Ugyfelek altal megadott, illetve az iigyintézés soran
keletkez6 egyéb informaciok.

Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleldsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Ugyfél e-mail
cimének megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
kizarolag 0 vesz igénybe szolgaltatast. E felelosségvallalasra tekintettel egy megadott e-
mail cimen tortént belépésekkel Osszefliggd mindennemi feleldsség kizardlag azt az
¢érintetett terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

Az adatkezelés céljai

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Ugyfél iigyének intézése
céljabol kezeli, beleértve az Ugyféllel valo kapcsolattartast is.

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld az Ugyfél 4ltal megadott adatokat az Ugyfél és az Adatkezelé kozott
fennalld, az Online Ugyfélszolgalat igénybevételére vonatkozd Altalinos Szerzédési
Feltételekben koriilirt tartalmu szerzédés teljesitése jogeime [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont] alapjan kezeli, beleértve az ezzel kapcsolatos jogi igényei érvényesitését is. Az
adatokat az Adatkezeld addig kezeli, ameddig a szerzddéssel Osszefiiggésben igény
érvényesithetd. Ez az id6tartam — amennyiben jogszabaly vagy az Eurdpai Unid
kotelez0 jogi aktusa masként nem rendelkezik — a Polgari torvénykonyvben
meghatarozott eléviilési id0 (5 év).

Az Adatkezeld jogi kotelezettség teljesitése jogcimén kezeli — az Ugyfél és az
Adatkezeld kozott fennalld, az Online Ugyfélszolgalat igénybevételére vonatkozd
Altaldnos Szerzédési Feltételekben koriilirt tartalma  szerz6dés —teljesitésével
Osszefiiggésben — kiilondsen

a) a szamla kiallitisahoz a jogszabaly altal megkovetelt adatokat, a b) pontban
meghatarozott ideig;

b) a szamvitelr6l szo0lo torvény rendelkezései alapjan az Adatkezelé a konyvviteli
elszamolasat kozvetlenlil és kozvetetten aldtamasztdé szamviteli bizonylatot
(ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat
is), igy az abban foglalt adatokat is, legaldbb 8 évig olvashat6 formaban, a
konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon koteles
megorizni;

Mivel a szerz6dés megkotéséhez sziikséges — a 2.2. a) pontban felsorolt — személyes
adatok szolgéltatasa nélkiil az Adatkezeld az Online Ugyfélszolgalat igénybevételére
vonatkozo Altalanos Szerzddési Feltételekben koriilirt tartalmu szerzédést teljesiteni
nem tudja, az Ugyfél koteles az ehhez sziikséges — a 2.2. a) pontban meghatarozott —
személyes adatokat az Adatkezeld részére megadni. Az adatszolgéltatds elmaradasa
esetén az Adatkezel6 jogosult a szerz6déskotést megtagadni.



2.5.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

Az Adatkezel? jelen adatkezelés tekintetében nem végez automatizalt dontéshozatalt.

3. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK CIMZETTJEI

Az Adatkezelé az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurdpai
Unié kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott azon kozhatalmi szervek kivételével,
amelyeknek egyedi iigyben folytatott vizsgéalatukhoz sziikséges a kezelt személyes adat
(szabalysértési, illetve biintetdiigyben eljard hatésagok — madas harmadik személyek,
szervezetek szamara nem tovabbitja.

Az Adatkezeld jelen adatkezelés tekintetében a kovetkezd adatfeldolgozokat veszi
igénybe:

a) Dud-Asz 2011 Kft, Duo-Asz KonyvelSiroda (2170 Aszod, Vérosrét ut 4.):
konyvelési feladatok ellatésa.

4. AZ ERINTETTEK JOGAINAK VEDELME

Az Erintett — a GDPR 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra
vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint élhet az adathordozhat6saghoz val6 jogaval.

Az Erintett a GDPR-ban meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal fordulhat az
Adatkezel6hoz az 1.1. pontban meghatarozott elérhetdségeken.

Az Erintett tovibba panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdésagnal is (http://naih.hu/; 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c; Postacim:
1530 Budapest, Pf. 5.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu). Az Erintettnek joga van maés, igy kiilonosen a szokasos
tartozkodasi helye szerinti eurdpai unids tagallamban létrehozott feliigyeleti hatosagnal
is panaszt tenni.

Az Adatkezeldvel szemben birosag eldtt is indithatd per a személyes adatok kezelésére
vonatkozo szabalyok megsértése miatt. Az Erintett a pert a Févarosi Torvényszék elétt
vagy a lakohelye szerinti torvénysz€ék eldtt indithatja meg. Magyarorszagon a
torvényszékek elérhetdsége az alabbi linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek.
Amennyiben az Erintett szokasos tartozkodasi helye az Eurépai Unid mas tagallamaban
van, akkor a per a szokdsos tartdzkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsaga elott is megindithato.

Budapest, 2018. majus 25.



